VEDEKEZES A TROLLOK ELLEN

Bar az internet rengeteg szérakozast és lehet8séget kinal, kilondsen a kozdsségi média plat-
formok szerte, szamos negativ viselkedésmad is megfigyelhetd, amelyek kozul az egyik a troll-
kodas. A trollok olyan felhasznaldk, akiknek egyetlen célja, hogy masokkal szemben zavardan
viselkedjenek, embereket és cégeket rossz szinben tlintessenek fel, és minél tobb kart okozza-
nak.

Mi a trollkodas?

Barki, aki online vitakban vesz részt, vagy markaként esetleg vallalatként k6zosségi médiap-
rofilt Gzemeltet, valészinlleg valamikor mar talalkozhatott a trollkodas jelenségével, amelynek
soran egyes felhasznalok nem megfelel6 megjegyzésekkel zavarjak a beszélgetéseket, verbali-
san tamadjak és provokaljak az embereket. Roviden: bajt okoznak a kommentszekcidkban.
Artalmatlan esetekben ezek az Ugynevezett internetes trollok egyszer(ien csak bosszantéak; a
legrosszabb esetben viszont karosithatjak egy vallalat hirnevét, vagy akar alhireket is terjeszt-
hetnek.

A trollkodas céljai

Roviden: a trollkodas célja a kaosz terjesztése. Amikor a jelenség el8szor jelent meg, elsGsor-
ban a bomlasztas szérakoztatasardl szolt. A békés vitaknak vadaskodasok révén kellett heves
vitakka alakulniuk, amelyek soran a vita tartalma mellékessé valt. A jatékkozosségekben gyako-
ri a “griefer” kifejezés: egy felhasznald szandékosan szabotalja a jaték menetét anélkil, hogy
barmilyen hivatalos szabalyt megszegne.

Ma mar a trollkodas sokkal tobbrdl sz6l - kulondsen, ha kdzszereplSk és cégek allnak a kozép-
pontban. Itt a cél gyakran a hirnév csorbitasa vagy alternativ igazsagok terjesztése. Egy példa a
koronavirus elleni intézkedésekrdl szo6l6 vitak, amelyek azt a pletykat terjesztették, hogy Bill
Gates azért iranyitja a véddoltasokat, hogy az embereket szamitogépes chipekkel lassa el.
Aggasztd, hogy ami egyesek szamara abszurdnak hangzik, az masok szamara alternativ igaz-
sagga valhat, amelyet trollok terjesztenek. A trollkodas hihetetlendl erds lehet.

Elégedetlen ugyfél vagy troll: a trollkodas jellemzéi

Hogyan lehet tehat felismerni a trollkodast? Nem mindenki, aki negativ megjegyzést vagy érté-
kelést hagy, feltétlenul troll. Gyakran egyszerlen csak egy duhds tgyfél engedi ki a gézt. A valla-
latoknak ennek megfelelSen kell reagalniuk.

Az amerikai Stanford és Cornell Egyetem tdrsadalomtuddsai és informatikusai dltal készitett tanul-
mdny szerint az emberek dltaldban hétfénként és este rosszabb hangulatban vannak, és ennek meg-
feleléen ilyenkor megné a trollok ardnya az interneten. A posztoldskor érdemes figyelembe venni
ezeket az id6pontokat.
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Ezt szem el6tt tartva altalaban konnyl megkulonbdztetni egy trollt egy komoly kritikustél a
kdvetkezd kritériumok alapjan:

A hozzaszolasok nem a hozzaszolas tartalmara vagy altalaban a vitara vonatkoznak, hanem
csupan vad sértegetések, provokaciok vagy személyes tamadasok mas felhasznaldk, illetve egy
vallalat vagy marka ellen.

Az idézeteket és tartalmakat kiragadjak a szévegkornyezetbdl, kiforgatjak, és olyan allitasokat
tesznek, amelyeket nem lehet (megbizhatd) forrassal alatamasztani.

Egyetlen kérdést tesznek fel (tdbbszor is), amelynek nem feltétlentl van kdze a tényleges vita-
hoz.

A troll Gizenetek gyakran dncéliak és tulzdéak. A megfogalmazasok “En..." kezdet(iek, és olyan

kifejezésekkel taladlkozhatunk, mint a “soha”, “mindenki” és szuperlativuszok. A nagybet(ik,
felkialtdjelek és kérddjelek tulzé hasznalata is gyakori, valamint a kdromkodasok.

A vallalkozasok vagy politikusok trollkodasa a kulfoldon é18 felhasznaldkat is érintheti. Ennek
megfelel6en az irasjelek, a helyesiras és a nyelvtan is rossz lesz.

“Ne etesd a trollt” és mas tippek a trollkodas elkeriilésére

A trollkodas elleni széles korben elterjedt és fontos tipp, kilondsen maganszemélyek szamara:
“Ne etesd a trollt”. Ha trolltdmadas célpontjava valsz a profilodon vagy egy vitan belul a kom-
mentszekcidban, ne valaszolj. Ez nehéz lehet, mert hajlamosak vagyunk igazolni magunkat
vagy cafolni egy pletykat. Tartsd észben, hogy a trolloknak az a céljuk, hogy szinpadot biztosit-
sanak a gydloletuknek és a provokaciojuknak. Amikor nem kapnak figyelmet, gyakran tovab-
ballnak.

Sajnos ez a szabaly nem mindig mUkodik a vallalkozasok és a nyilvanos profillal rendelkezdk
esetében, mert egy troll figyelmen kivil hagyasa nem jelenti azt, hogy a kovetdi is igy fognak
tenni. Es amint valaki mas is kdzbelép (a céged védelmében), a trollkodas gyorsan eszkalalod-
hat. Tehat miel6tt odaig fajulna a dolog, ime néhany tipp a trollkodas kezelésére.

1. Blokkold a trollt

Ez az egész kozosségi haldzaton, beleértve a gaming platformokat mUkaodik, és egy weboldalon
maganszemélyek is hasznalhatjak. A Facebookon és mas platformokon is jelentheted a nem
megfelel vagy sértd kommenteket, és szikség esetén feketelistara teheted a trollokat.
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2. Hasznald a netikettet

Ha professzionalis k6zosségi média oldalt Uzemeltetsz, vagy akar streamelsz, készits egy neti-
kettet az online profilodhoz. Ez alapvet6en a f6 platform (értsd, az aktudlis k6z6sségi média
platform) kiegészitéseként egyedi szabalyokat tartalmaz a felhasznaléi taborod viselkedésére
vonatkozéan. Itt szé lehet arrdl, hogy a felhasznaléknak hogyan kell kommunikalniuk és beszél-
nitk egymassal, hogy mely kommentek és tartalmak tiltottak, és mikor lehet az ilyen kommen-
teket és tartalmakat tordlni, illetve a felhasznaldkat kizarni a vitabdl.

Ezekkel a szabalyokkal virtualisan engedélyt kapsz a nem megfelel6 megjegyzések torlésére.
Mert a tartalom kommentar nélkuli torlése visszafelé sulhet el, és digitalis 6ruletet szithat. Min-
denekelétt a komoly felhasznaldk, akik altalaban tobbségben vannak, jobban szeretik ismerni
a szabalyokat. A tartalom torlésére vonatkozé szabalyoknak érthetének kell lennitik szamukra.

3. Egyszer valaszolj réviden és tényszerlien

Ha muszdj valaszolnod egy trollnak, tedd azt egy alkalommal, réviden és tényekre alapozva.
Mivel a trollkodas gyakran ugyanarrél a témardl vagy ugyanarrol a hazugsagroél szol, érdemes
lehet részletes és tényeken alapulé allasfoglalast irni és arra hivatkozni a troll tdmadasa utan.

4. Hasznalj humort

Hasznalj a humort a trollokkal szemben. Igaz, ez egy vékony hatarvonal, és jél at kell gondolni,
de mindenekel6tt maradj Gszinte és hiteles. Helyesen alkalmazva a humor elhallgattathat egy
trollt, ugyanakkor szimpatikus képet kozvetithet magardl a tobbi kdvetdje szamara.

5. Ismerd be a hibakat és kérj bocsanatot

Megéri aldzatosnak lenni. Ismerd be a hibakat és kérj bocsanatot. Néha a legdurvabb trollkom-
mentben is van egy szemernyi igazsag. Ha ez a helyzet: allj ki mellette, lehet8leg hivatalos és
nyilvanos modon, ahogyan azt a 3. tippben leirtuk. Ezzel kifoghatod a szelet a troll vitorlajabdl,
és egyuttal megmutatod, hogy komolyan veszed a felhasznaldk kérdéseit és kritikait.
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HATEKONY MODSZEREK
TROLLOK ELLEN

A gamer szubkulturaba tartozé személyek kdzul nem létezik olyan, aki ne talalkozott volna mar
internetes trollokkal, vagy a cyber bullying fogalmaval. Bar a legtobb platform sajat mechaniz-
must kinal ezen személyek jelentésére, valamint a moderatorok rendszeresen szUrik csatornai-
kat ezen személyektdl, fontos, hogy mi magunk is tudatosan |épjunk fel az efféle pszicholégiai
hadviselés ellen.

Az alabbiakban o6t tippet osztunk meg veletek arra vonatkozdan, hogy mit tehettek abban az
esetben, ha ilyen jelenséggel talalkoztok.

1. Vedd fel a pszicholégiai pancélodat

Jobb félni, mint megijedni - tartja a mondas. Pont ezért a legfontosabb Iépés, hogy tudatosit-
sunk magunkban: nem minden arany, ami fénylik és igenis léteznek rosszindulatu felhasznaldk
kedvenc platformjainkon is. Mar a tudat, hogy kibergyuldlettel talalkozhatsz, hasznos. Tartsd
észben, hogy a trollok a leggyengébb pontodat keresik. Egy-egy ilyen talalkozas személyesnek
tinhet, de valdjaban részukrdl mindegy kivel allnak szemben, a f6, hogy belealljanak abba, aki
fogékony erre.

Minden személynek mas mddszer segit az ilyen esetek legy(irésében, valaki egyszerten igno-
ralja a trollokat, valaki feljegyzi maganak és naplézza ezen talalkozasokat, de a legjobb amit
tehetsz, hogy nem ragddsz rajta. Ezzel pontosan elérnék a céljukat. Tedd fel magadnak a
kérdést: javit-e az életemen, ha a helyzeten ragédom? Miért gondolok még mindig ra? Mit
csinalhatnék helyette?

2. Ne beszélj a trollokkal - egymassal viszont, annal inkabb

Biztosan hallottad mar a mondast: “Ne etesd a trollokat”. A kutatasok is ezt tamasztjak ala.
Tudjuk, hogy a trollok szadistak - bantani akarnak, és dromuket lelik benne. A hallgatas tehat
nagyszer( fegyver. Ha nincs reakcié, az azt jelenti, hogy kudarcot vallanak. Es ez felduhiti éket.
Egyértelminek kell azonban lenni: ez nem azt jelenti, hogy elhallgattatnak. Csinald tovabb,
barmit is csinalsz. Csak ne reagaljatok a kibergydiloletre.

Ha tamogatasra van szukséged, fordulj a barataidhoz és a csaladodhoz, hogy tamogatast kérj
az offline vildgban. Beszéljetek réla és engedjétek ki a stresszt egyUtt!

-

V A|ap e BETHLEN GABOR
MINISZTERELNOKSEG Alapkezeld 21t

/\ Nemzeti %
= Egyiittmikodési



3. Hasznald a jelentés/blokkolas/némitas funkciékat

A kozdsségi médiaplatformok kdztudottan lazak és kozombaosek, amikor a kibergydldlet keze-
|ésérdl van sz4. A jelentés/blokkolas/némitas gombok azonban nem véletlenul |éteznek. Hasz-
nald Oket. A Twitteren a “némitas” gomb a kedvencem, mert a trollok gyakorlatilag az éterbe
kiabalnak. (Egy pillanatig sem allitom, hogy ez a teljes megoldas. Ez csak egy eszkoz, és csak
korlatozottan hatékony, kulondsen akkor, amikor a gydldlet cunamija kdzeledik feléd).

4. Kapcsold ki az értesitéseket éjszakara

Nem realis, hogy ne legyél az interneten. Azonban kikapcsolhatod a kuldonb6z6 alkalmazasok -
példaul a Twitter és a Facebook és mas platformok - értesitéseit éjszakara. Ezt minden okoste-
lefonon megteheted. Ez azt jelenti, hogy mikdzben a halészobaban prébalsz pihenni, nem
fogod magadba szivni a gylldlet dradatat. Emiatt egyesek ugy dontenek, hogy a készulékeket
teljesen tavol tartjak a halészobajuktol.

5. Jelentsd a trollokat a renddrségnek, vagy mas helyi szervezetnek

Ha ugy érzed, hogy a fentiek egyike sem segitett, vagy tobb platformon keresztil is kdvetnek a
trollok, ne talan tan fenyegetéseket kapsz, mindenképpen fordulj a rend8rséghez. Készits
képernySképeket a kibergydiloletrdl, és jelentsd azt!
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